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* Fase: Registro da fase do processo de contratagdo da solugdo de TIC relacionada a criagdo/alteracdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos:
PCTIC - Planejamento da Contratagao;

SFTIC — Selecao de Fornecedores;

GCTIC - Gestao do Contrato.

1-INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam compre

o sucesso da contratagdo, da execuc@o do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza ¢ determ
do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcan
resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis
preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das agdes de tratamen

riscos.
Apos a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A analise qualitativa dos riscos ¢é realizada po

da classificacdo escalar da probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.

CLASSIFICACAO|VALOR

Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagdo.

A analise qualitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagéo entre a probabilidade e o impacto, tal classificagdo resultara no nivel do risco e
direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrurnr

responsavel pela definigdo dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.

@

B 5] 75

s~

2% 10 100

=]

o

o z 75
5 10 15

Impacto (1)

[Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regit
verde (25 a 50), seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo do mesmo ou adogdo das medidas preventivas, através do uso de controles de

seguranga. Se estiver na regido amarela (75 a 100), entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha (150 a 225), entende-se como nivel de risco alto. Nos caso
riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente os controles de seguranga previstos.

2 - IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
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A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados nesse documento.

) NIVEL DE RISCO

ID|RISCO RELACIONADO AO (A): ! P2 P (PxD)

1 Estudo tecmcoNprehmmarAmsuﬁmente e sem Plancjamento da Contratagio 5 15 5
observar solugdes alternativas

2 ||Dimensionamento incorreto da demanda Planejamento da Contratagdo 5 15 75

3 Risco de cro‘ntmgenmamento de recursos Planejamento da Contratagéo S 15 75
orgamentarios antes da contratagdo

4 ?usenc.l a de recursos orgamentérios ou Planejamento da Contratagio 5 15 75

inanceiros

5 Nao aprovagio dos artefatos do Planejamento Planejamento da Contratagio 5 15 75
da Contratagdo

6 |Deficiéncia na pesquisa de precos Planejamento da Contratagio S 15 75

7 Atraso na~conclusao do plancjamento da Planejamento da Contratagdo 15 15 225
contratagdo

8 |[Atraso na analise juridica Planejamento da Contratagao 10 15 150

9 |Contratada se recusar a assinar o contrato Gestdo Contratual S 15 75

10 Incapac~1dade da empresa contratada de Gestio Contratual 5 15 75
execugdo do contrato

11 |Atraso no inicio da prestagdo do servigo Gestdo Contratual 5 15 75

12 ||Atraso no pagamento de servigos prestados Gestdo Contratual 10 10 100

13 |Suspensdo pela ma prestagdo dos servigos Gestao Contratual S 15 75

14 Vazamento de dados e informagdes pela Gestio Contratual 5 15 75
contratada

15 Quahﬁcagaq tegmca e operacional insuficientes Gestio Contratual 5 10 50
dos fiscais técnicos do contrato

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.

“3 - AVALTACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

FASE DE ANALISE
RISCO 01 Estudo técnico preliminar insuficiente e sem observar solucdes alternativas
PROBABILIDADE: Baixa
IMPACTO: Alto
DANO 1: Termo de Referéncia deficiente
DANO 2: Baixa qualidade do servico contratado
DANO 3: Utilizagdo de solug@o antiecondmica
Tratamento: Prevenir
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Capagltar a equipe que elabora a DTLPF
especificagdo
02 i)elizgzzao de estudos comparativos entre [Equipe técnica do Planejamento da Contratagio (EPC)
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RISCO 01 Estudo técnico preliminar insuficiente e sem observar solucdes alternativas
03 Eelr?lz(t)irfgao de ETP aprofundado sobre a Equipe técnica do Planejamento da Contratagdo (EPC)
04 Fazer pesquisas no mercado Equipe técnica do Planejamento da Contratagdo (EPC)
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
05 Revisdo dos artefatos de planejamento Equipe de Planejamento da Contratagido (EPC)
06 Reiniciar a contratagao DTI/PF
RISCO 02 Dimensionamento incorreto da demanda

PROBABILIDADE:|Baixa
IMPACTO: Alto
DANO 1: Atraso na conclusio do processo de contratagdo

Aferi¢ao imprecisa das horas de servigo técnico, em virtude da impossibilidade de se auditar todas as contagens, podendo gerar eventuais pagan

DANO 2: indevidos (risco da fiscalizagao).

DANO 3: Recursos publicos utilizados com baixa eficiéncia

DANO 4: Pagamento indevido

Tratamento: Prevenir

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

01 Efetuar estudo detalhado de estimativa atual e futura ?S;g))e técnica do Plancjamento da Contr

02 Pe'sql.nsa.r contratagdes similares, mapear cenarios compativeis e verificar junto aos contratantes as Equipe de Planejamento da Contratagio (

principais dificuldades

ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

03 Propor aditivo ou supressdo contratual para ajustar a necessidade real Equipe de Planejamento da Contratagao (

04 Readequar especificagdes de acordo com critérios ou modelos mais conservadores Equipe de Planejamento da Contratagéo (
RISCO 03 Risco de contingenciamento de recursos or¢camentarios antes da contratacio

PROBABILIDADE: |Baixa

IMPACTO: Alta

DANO 1: Atraso no processo

DANO 2: Contratos com menor dimensao do que o planejado

Tratamento: Mitigar

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

01 Certificar-se da existéncia de recursos financeiros compativeis com a solugdo pretendida DTI/PF

02 Realizar reunido com as areas afins para garantir a priorizagdo de recursos DTI/PF

ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

03 Revisar as dimensdes planejadas para os contratos e refazer o planejamento de acordo com o or¢amento Equipe de Planejamento da
disponivel Contratagdo (EPC)
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RISCO 04 Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros
PROBABILIDADE: |Baixa
IMPACTO: Alta
DANO 1: Necessidade de redugido do volume de horas de servigo técnico a serem contratadas.
DANO 2: Adiamento da contratagdo do servigo.
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Dialogo prévio e gestdo junto as areas responsaveis com vistas ao provimento dos recursos necessarios a contratagao DTI/PF
02 Reserva de recursos financeiros DTI/PF
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
03 Prover meios para viabiliza¢do da contratagdo, promovendo agdes junto a alta administragdo visando a obtengao de DTI/PF
recursos para a contratagdo pretendida
RISCO 05 Nio aprovacio dos artefatos do planejamento da contratagio
PROBABILIDADE:|Baixa
IMPACTO: Alto
DANO 1: Atraso no processo de contratagdo
Tratamento: Prevenir
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
. . . . ~ Equipe de Planejamento da Contrate
01 Reunides com autoridades superiores para alinhamento e aprovagao dos artefatos (EPC); DISEG: DTI/PF
02 Revisdo minuciosa dos artefatos pela equipe de planejamento da contratagdo ?élfl)llcp)e de Plancjamento da Contratz
03 Promover uma integragao entre a EPC, para que todos os membros estejam cientes do status do processo |Equipe de Planejamento da Contratz
de contratagdo e assim possam contribuir na elaboragéo dos artefatos (EPC); DISEG
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
04 Convocagao de reunides da equipe de planejamento para realizagdo dos ajustes necessarios para Equipe de Planejamento da Contrate
encaminhamento do processo (EPC); DISEG
RISCO 06 Deficiéncia na pesquisa de precos
PROBABILIDADE:|Baixa
IMPACTO: Alto
DANO 1: Obtencgdo de pregos excessivamente elevados
DANO 2: Obtengdo de pregos inexequiveis
DANO 3: Prejuizo ao erario
Tratamento: Prevenir
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Realizar procedimento de estimativa de pregos durante a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar ?];1}1)136 técnica do Plancjamento da Contrat
Utilizagao de diversas ferramentas para obtengdo de pregos publicos, como por exemplo, Planilhas
02 de bens e servi¢os de TIC; Painel de pregos; Portal de Compras Governamentais (Comprasnet); Equipe de Planejamento da Contratagdo (El

Contratos similares
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RISCO 06 Deficiéncia na pesquisa de pregos
Exclusdo dos pregos inexequiveis ou excessivamente elevados utilizando os critérios fixados pela . . <
03 Portaria n° 804 - MJ, de 13 de novembro de 2018 Equipe de Planejamento da Contratagdo (EI
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
04 Justificativas obrigatdrias para quando ndo houver a possibilidade de obtengdo de pelo menos trés |[Equipe de Planejamento da Contratagdo (EI
precos exequiveis ou fornecedores, conforme § 6° do art. 2° da IN 03/2017 aprovacdo pela autoridade competente (CG'
05 Revogar o processo de aquisi¢do e realizagdo de novo processo licitatorio g{}gF’ Equipe de Planejamento da Contra
RISCO 07 Atraso na conclusiio do planejamento da contratagio

PROBABILIDADE:|Alta

IMPACTO: Alto
DANO 1: Atraso na conclusdo do processo
DANO 2: Aferigao imprecisa das horas de servigo técnico, em virtude da impossibilidade de se auditar todas as contagens, podendo gerar eventuais pagan
: indevidos (risco da fiscaliza¢do)
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Autoridades competentes
01 Alocagdo tempestiva da equipe de planejamento da contratagdo areas técnica, administrat
requisitante
Equipe de Planejamento «
Defini¢do e cumprimento de cronograma de atividades pelos integrantes e alocagdo em tempo integral dos atores Contr_atac;ao (EPC); DISE
02 " . autoridades competentes
para conclusdo da etapa de planejamento . P L
areas técnica, administrat
requisitante
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Autoridades competentes
03 Retirar a prioridade de outras agdes para liberagdo de recursos humanos para a presente contratagdo areas técnica, administrat
requisitante; DTI/PF
Identificar e encaminhar as contagens néo aferidas para analise retroativa tdo logo se inicie a execugdo do novo . o
04 Fiscal técnico do novo cc
contrato.
RISCO 08 Atraso na analise juridica
PROBABILIDADE:|Média
IMPACTO: Alto
DANO 1: Atraso na contratacdo
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Verificar junto a Assessoria Juridica a possibilidade de agiliza¢do da analise para este projeto  |[DTI/PF
02 Revisar os documentos de acordo com as recomendacdes recentes da area juridica, de modo a |Equipe de Planejamento da Contratagdo (EPC)
facilitar analise e minimizar necessidade de altera¢des posteriores de licitagdes e contratos
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
03 Retirar a prioridade de outras agdes para liberagdo de recursos humanos para a presente Autoridades competentes das areas técnica,
contratagdo administrativa e requisitante; DTI/PF
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RISCO 08 Atraso na analise juridica
04 Ident1ﬁ~car e encaminhar as contagens nao aferidas para analise retroativa tdo logo se inicie a Fiscal técnico do novo contrato
execugdo do novo
RISCO 09 Contratada se recusar a assinar o contrato
PROBABILIDADE:|Baixa
IMPACTO: Alto
DANO 1: Indisponibilidade do servigo
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Definir punigdo no Termo de Referéncia para o descumprimento de clausula que prevé a assinatura do Equipe de Planejamento da Contra
contrato em determinado prazo (EPC)
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
. o . . Equipe de gestdo e
02 Aplicar as punigdes previstas no Termo de Referéncia e Contrato fiscalizacio contratual
RISCO 10 Incapacidade da empresa contratada de execucio do contrato
PROBABILIDADE:|Baixa
IMPACTO: Alto
DANO 1: Indisponibilidade do servigo
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Incluir no Termo de Referéncia niveis minimos de servigos, sangdes e os requisitos de qualidade que sejam  |[Equipe de Planejamento da
condizentes com a importancia dos servigos a serem prestados Contratagido (EPC)
02 Exigir da Contratada a prestacdo de garantia contratual, permitida em lei, com vistas a assegurar o Equipe de Planejamento da
compromisso da empresa na prestacdo adequada dos servigos Contratagdo (EPC)
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Fiscaliza¢do do contrato com aplicagdo de sangdes previstas quando ocorrer alguma falha contratual e, em  |Equipe de gestdo e
03 A .
ultimo caso, cancelar contrato fiscalizagdo contratual; DTI/PF
RISCO 11 Atraso no inicio da prestacio do servigo
PROBABILIDADE: |Baixa
IMPACTO: Alto
DANO 1: Indisponibilidade dos servigos contratados
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Estabelecer cronograma de inicio das atividades Equipe de Planejamento da Contratagdo (EPC); Equipe de gestdo e fiscalizacdo
contratual
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Executar multas e demais dispositivos de puni¢do a empresa . ~ N .
02 Equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual; DTI/PF

contratada
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RISCO 12 Atraso no pagamento de servigos prestados
PROBABILIDADE:|Média
IMPACTO: Meédio
DANO 1: Suspensao da prestagdo do servigo
DANO 2: Rescisdo contratual por falta de pagamento
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Estabelecer, de forma bastante clara no Termo de Referéncia, as medidas compensatorias a que a empresa faz jus  |Equipe de Planejamento de
em caso de atrasos no pagamento de servigos prestados e atestados Contratagdo (EPC)
02 Atuar, junto a alta administra¢do, para que ndo falte recurso para o pagamento dos servigos prestados Gestor do Contrato; DTI/P
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Ao menor sinal de contingenciamento de recursos advindos do Tesouro Nacional, notificar a contratada sobre o . ~ .
. . . . S ~ . |Equipe de gestdo e fiscaliz
03 ocorrido e contingenciar ordens de servigo para que o fornecedor possa diminuir seus custos de operagdo e garantir >
. J ~ . . do contrato; DTI/PF
nivel minimo de operagao, caso ele seja estabelecido
04 Estabelecer contato regular com os gestores da contratada para, caso seja necessario, entrar em nivel minimo de Equipe de gestdo e fiscaliz
servico e evitar o colapso financeiro da contratada do contrato; CGTI/DTI/PF
RISCO 13 Suspensio pela ma prestacio dos servicos
PROBABILIDADE: |Baixa
IMPACTO: Alto
DANO 1: Indisponibilidade dos servigos
DANO 2: Se ndo sanadas as falhas, pode ensejar uma rescisao contratual
Tratamento: Prevenir
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Estabelecer no Termo de Referéncia, os niveis de servigos a serem cumpridos e as sang¢des aplicaveis em caso de |[Equipe de Planejamento da
ma prestagdo dos servigos Contratagdo (EPC)
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
02 Fiscalizagdo do contrato com aplicagdo de sangdes previstas em lei e no Termo de Referéncia ]ca(?rllltlr}:t:uii gestdo e fiscaliza
03 Necessidade de nova contratacdo em decorréncia da ndo previsdo do cenario de emissdo de certificados com Equipe de gestdo e fiscalizac
validagdo por videoconferéncia, e de indicadores de servigo para tal cenario. contratual
RISCO 14 Vazamento de dados e informacdes pela contratada
PROBABILIDADE: |Baixa
IMPACTO: Alto
DANO 1: Reputagdo, imagem e credibilidade afetadas negativamente
DANO 2: Interrupgdo do negocio
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Incluir no Termo de Refere}lcw a (.)b.rlga(;ao d? empresa em assinar os termos de Equipe de Planejamento da Contratagio (EPC)
compromisso de manuteng¢do de sigilo e de ciéncia
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
02 Fiscalizagdo do contrato com aplicagdo de sang¢des previstas em lei e no Termo de Equipe de gestio e fiscalizagio contratual

Referéncia
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RISCO 14 Vazamento de dados e informacdes pela contratada
03 Abertura de investiga¢do criminal DTL/PF
RISCO 15 Qualificacio técnica e operacional insuficientes dos fiscais técnicos do contrato

PROBABILIDADE:|Baixo

IMPACTO: Médio

DANO 1: Fragilidades no planejamento, gestao e fiscalizagdo contratual, que poderdo gerar resultados equivocados e risco de pagamentos indevidos a em
Tratamento: Mitigar

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

01 Caso seja necessario, providenciar a capacitagdo dos servidores que irdo desempenhar o papel de fiscal técnico DTI/PF

ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Autoridades
responsaveis pelas are
fiscalizagdo técnica

Retirar a prioridade de outras agdes para liberagdo de recursos humanos capacitados para a realizagdo da fiscalizagido

02 contratual

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

ID. ID. ~
DATA RISCO [ACAO REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DOS RISCOS
12/09/2024 07 02 Area técnica solicitou prorrogagio de 5 dias tteis ao prazo para entrega do ETP.

5- APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamen
Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratagdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestao do Contrato.

A Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato foi instituida por meio da Portaria DTI/PF n° 721/2024 (36228600).

Gabriel Arquelau Pimenta Rodrigues Iasmim Gabriela Silva Souza

Bruno Werneck Pinto Hoelz . . .
Integrante Técnico da EPC Integrante Administrativo

Integrante Requisitante da EPC

Brasilia, 6 de maio de 2025.
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